] A nossa missao.
ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

ALTO TAMEGA

FICHA DE UNIDADE CURRICULAR

1.DESIGNAGAO DA UNIDADE CURRICULAR / DESIGNATION OF CURRICULAR UNIT:

Relacdo e Comunicacdo em Enfermagem / Relationship and Communication in Nursing

2.SIGLA DA AREA CIENTIFICA EM QUE SE INSERE / SCIENTIFIC AREA ACRONYM:

723

3.DURACAO / DURATION (Anual, Semestral)
Semestral
4.HORAS DE TRABALHO / WORK HOURS (numero total de horas)

78

5.HORAS DE CONTACTO / CONTACT HOURS (discriminadas por tipo de metodologia adotado: T - Teéricas; TP
-Tedrico-Pratico; PL - Pratico e Laboratorial; E - Estagio; S - Seminario; OT - Orientacao Tutorial)

32-T:32
6.ECTS
3

7.0BSERVACOES / OBSERVATIONS (assinalar sempre que a UC seja optativa)

8.REGENTE E RESPETIVA CARGA LETIVA NA UNIDADE CURRICULAR (PREENCHER NOME COMPLETO) /
RESPONSIBLE ACADEMIC STAFF MEMBER AND LECTURING LOAD IN THE CURRICULAR UNIT (FILL
IN THE FULLNAME):

Vitor Manuel Teixeira Machado

9.0UTROS DOCENTES E RESPETIVAS CARGAS LETIVAS NA UNIDADE CURRICULAR (PREENCHER NOME
COMPLETO) | OTHER ACADEMIC STAFF AND LECTURING LOAD IN THE CURRICULAR UNIT:

Anabela Fonseca Pereira
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10.0BJETIVOS DE APRENDIZAGEM (CONHECIMENTOS, APTIDOES E COMPETENCIAS A DESENVOLVER
PELOS ESTUDANTES) / LEARNING OUTCOMES OF THE CURRICULAR UNIT:

- Identificar o processo da comunicacéo (estilos, técnicas e modelos tedéricos);

- Compreender as implicagfes da comunicacao nas relagdes interpessoais nos contextos de saude;

- Compreender o processo de interagdo humana em contexto clinico;

- Adquirir competéncias em estratégias comunicacionais;

- Adquirir capacidade de reflexdo critica sobre a comunicagao humana;

- Identificar as fases de construcao e estruturacéo da relacao terapéutica;

- Adquirir competéncias em estratégias relacionais;

- Aplicar os conceitos e modelos de relagcdo e comunicacdo em exercicios semelhantes ao contexto clinico.

- Identify the communication process (styles, techniques and theoretical models);

- Understand the implications of communication in interpersonal relationships in health contexts;
- Understand the process of human interaction in a clinical context;

- Acquire skills in communication strategies;

- Acquire critical reflection skills on human communication;

- Identify the construction and structuring phases of the therapeutic relationship;

- Acquire skills in relational strategies;

- Apply the concepts and models of relationship and communication in exercises similar to the clinical context.(6000
caracteres maximo)
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11.CONTEUDOS PROGRAMATICOS / SYLLABUS:

1. Principios gerais da comunicacéo: modelos tedricos; tipos, estilos e técnicas de comunicacédo; competéncias
comunicacionais; fatores influenciadores da comunicacgéo; comunicacao verbal e ndo-verbal; comunicagéo
terapéutica);

2. Estratégias de comunicacéo a pessoa ao longo do ciclo vital e em situacdes especificas.

3. Alteracdes da comunicacéo ao longo do ciclo vital.

4. Relagdo de ajuda: enquadramento conceptual; componentes e fases da relacéo de ajuda.

5. Apresentacgéo de caso clinico: planeamento de estratégias de relacdo e comunicagcao com a pessoa/familia.

1. General principles of communication: theoretical models, types, styles and techniques of communication,
communication skills, factors influencing communication, verbal and non-verbal communication, therapeutic
communication.

2. Communication strategies to the person throughout the life cycle and in specific situations.

3. Changes in communication throughout the lifecycle.

4. Help relationship: conceptual framework, components and phases of the help relationship.

5. Clinical case presentation: planning of relationship and communication strategies with person/family.
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12.DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA
UNIDADE CURRICULAR / DEMONSTRATION OF THE SYLLABUS COHERENCE WITH THE
CURRICULAR UNIT'S OBJECTIVES

A unidade curricular assenta nos conceitos da relagao e comunicagcao em saude, numa abordagem tedrico-pratica,
permitindo ao estudante adquirir conhecimentos no dmbito da ajuda, respeito, aceitagcdo, empatia, escuta ativa e
comunicacao com vista a promoc¢éo da salde e bem-estar da pessoa, ao longo do seu ciclo vital e nos diferentes
contextos clinicos da pratica dos cuidados de enfermagem.

O desenvolvimento da unidade curricular permitira ao estudante adquirir conhecimentos sobre os aspetos centrais da
relacdo e comunicagdo em salde, e adquirir competéncias relacionais e comunicacionais, que permitam o processo de
interacdo humana nos diferentes contextos clinicos da pratica dos cuidados de enfermagem.

The curricular unit is based on the concepts of relationship and communication in health, in a theoretical-practical
approach, allowing the student to acquire knowledge in terms of helping, respect, acceptance, empathy, active listening
and communication with a view to promoting health and well-being. person, throughout their life cycle and in the
different clinical contexts of the practice of nursing care.

The development of the curricular unit will allow the student to acquire knowledge about the central aspects of
relationship and communication in health, and acquire relational and communicational skills, which allow the process of
human interaction in the different clinical contexts of the practice of nursing care.
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13.METODOLOGIAS DE ENSINO (AVALIACAO INCLUIDA) / TEACHING METHODOLOGIES
(INCLUDING EVALUATION):

Serdao utilizados métodos expositivos e interativos.

A abordagem dos contelidos programaticos sera realizada com uma metodologia teérica e reflexiva, recorrendo-se
sempre que pertinente a discussao sobre a relagdo e a comunicagdo nos diferentes contextos clinicos dos cuidados
de enfermagem. Nesta unidade curricular, podem vir a ser contempladas sessdes de seminario para o
desenvolvimento de tematicas, com presenca obrigatoria dos estudantes, sempre que, estas, sejam identificadas
como essenciais e determinantes para o processo formativo e objetivos de aprendizagem dos estudantes. Pelo que,
neste caso, se faz constar esta possibilidade na presente FUC.

Avaliacao continua:
- frequéncia escrita (ponderacdo de 60%).
- trabalho de grupo escrito, com apresentacao e discussao (ponderacéo de 40%).

O estudante pode optar por realizar avaliacdo por exame, com uma prova escrita que engloba toda a matéria
lecionada ao longo da Unidade Curricular.

Expository and interactive methods will be used.

The approach of the syllabus will be carried out with a theoretical and reflective methodology, resorting whenever
pertinent to the discussion on the relationship and communication in the different clinical contexts of nursing care. In
this curricular unit, seminar sessions for the development of themes may be contemplated, with the mandatory
presence of students, whenever these are identified as essential and determinant for the training process and learning
objectives of the students. Therefore, in this case, this possibility is included in this FUC.

Continuous evaluation:
- Written test - (60% weighting).
- Group work, including presentation and discussion (40% weighting).

The student can choose to carry out an assessment by Exam, with a written test that encompasses all the syllabus
taught throughout the Curricular Unit.
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14.DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS
DE APRENDIZAGEM DA UNIDADE CURRICULAR / DEMONSTRATION OF THE COHERENCE BETWEEN
THE TEACHING METHODOLOGIES AND THE LEARNING OUTCOMES:

A metodologia a usar sera de componente teérico-pratica, permitindo aos estudantes, adquirir conhecimentos e
competéncias, no &mbito da relacdo de ajuda e da comunicacdo em saude, e que estdo na base estrutural do
exercicio profissional dos enfermeiros nos diferentes contextos clinicos da sua prética.

The methodology to be used will have a theoretical-practical component, allowing students to acquire knowledge and
skills in the context of the helping relationship and communication in health, which are the structural basis of the
professional practice of nurses in the different clinical contexts of their practice.
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15.BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL / MAIN BIBLIOGRAPHY:

- Direcéo-Geral da Saude. (2019). Plano de agédo para a literacia em sadde 2019-2021. Lisboa: Autor.

- Direcéo-Geral da Saude. (2019). Manual de boas préticas literacia em saude: Capacitagdo dos profissionais de
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- Freire, P. (1977). Extens&o e comunicacdo?. (9a ed.). Rio de Janeiro: Paz e Terra.

- Freire, P. (1980). Conscientizacao: Teoria e préatica da libertagdo: Uma introducéo ao pensamento de Paulo Freire
(3a ed.), Séao Paulo: Cortez & Moraes.

- Loureiro, I., & Miranda, N. (2018). Promover a salde: Dos fundamentos a acdo (3a ed., rev. e atual.). Coimbra:
Edi¢cdes Almedina.

- Marques, P. (2013). Sebenta de casos Clinicos para Enfermagem. ISBN: 978-972-99386-1-0 Disponivel em
https://lwww.researchgate.net/publication/268800050_Sebenta_de_casos_Clinicos_para_Enfermagem

- Ordem dos Enfermeiros. (2002). Divulgar: Padrées de qualidade dos cuidados de enfermagem. Enquadramento
conceptual, enunciados descritivos. Lisboa: Autor.

- Ordem dos Enfermeiros. (2012). Regulamento do perfil de competéncias dos enfermeiros de cuidados gerais. Lisboa:
Autor.

- Phaneuf, M. (2005). Comunicacéo, entrevista, relacdo de ajuda e validacdo. Montreal: Lusociéncia.
- Rego, A. (2016). Comunicacao Pessoal e Organizacional. Lisboa: Silabo.
- Riley, J. B. (2004). Comunicacdo em enfermagem (4a ed.). Loures: Lusociéncia.

- Rodrigues, M., Pereira, A., & Barroso, T. (2005). Educacéo para a saude: Formacgéo pedagdgica de educadores de
saude. Coimbra: Formasau.

- Sequeira, C. (2016). Comunicagéo clinica e relagéo de ajuda. Lisboa: Lidel.
- Serra, J. P. (2007). Manual de Teoria da Comunicac&o. Covilha: Livros Labcom.
- Silva, B. D. (2000). Amago da comunicac¢&o educativa. Comunicacéo e Sociedade 2, vol. 14 (1-2), pp.689-710.

- Stefanelli, M. C. (2005). Introdugdo a comunicagéo terapéutica. In M. C. Stefanelli & E. C. Carvalho, A comunicacao
nos diferentes contextos da enfermagem (pp. 62-72). Sdo Paulo: Manole.

- Thomas, R. K. (2006). Health communication. New York: Springer Science. Institute for Healthcare Communications.
(2011). Impact of communication in healthcare. Disponivel em
http://healthcarecomm.org/about-us/impact-of-communication-in-healthcare/.
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	Sem nome

	OutrosDocentes: Anabela Fonseca Pereira
	DemonstracaodeCoerencia: A unidade curricular assenta nos conceitos da relação e comunicação em saúde, numa abordagem teórico-prática, permitindo ao estudante adquirir conhecimentos no âmbito da ajuda, respeito, aceitação, empatia, escuta ativa e comunicação com vista à promoção da saúde e bem-estar da pessoa, ao longo do seu ciclo vital e nos diferentes contextos clínicos da prática dos cuidados de enfermagem.
O desenvolvimento da unidade curricular permitirá ao estudante adquirir conhecimentos sobre os aspetos centrais da relação e comunicação em saúde, e adquirir competências relacionais e comunicacionais, que permitam o processo de interação humana nos diferentes contextos clínicos da prática dos cuidados de enfermagem.
 
The curricular unit is based on the concepts of relationship and communication in health, in a theoretical-practical approach, allowing the student to acquire knowledge in terms of helping, respect, acceptance, empathy, active listening and communication with a view to promoting health and well-being. person, throughout their life cycle and in the different clinical contexts of the practice of nursing care.
The development of the curricular unit will allow the student to acquire knowledge about the central aspects of relationship and communication in health, and acquire relational and communicational skills, which allow the process of human interaction in the different clinical contexts of the practice of nursing care.
	MetodologiasEnsino: Serão utilizados métodos expositivos e interativos.
A abordagem dos conteúdos programáticos será realizada com uma metodologia teórica e reflexiva, recorrendo-se sempre que pertinente à discussão sobre a relação e a comunicação nos diferentes contextos clínicos dos cuidados de enfermagem. Nesta unidade curricular, podem vir a ser contempladas sessões de seminário para o desenvolvimento de temáticas, com presença obrigatória dos estudantes, sempre que, estas, sejam identificadas como essenciais e determinantes para o processo formativo e objetivos de aprendizagem dos estudantes. Pelo que, neste caso, se faz constar esta possibilidade na presente FUC.
 
Avaliação contínua:
- frequência escrita (ponderação de 60%).
- trabalho de grupo escrito, com apresentação e discussão (ponderação de 40%).
 
O estudante pode optar por realizar avaliação por exame, com uma prova escrita que engloba toda a matéria lecionada ao longo da Unidade Curricular.
 
 
 
Expository and interactive methods will be used.
The approach of the syllabus will be carried out with a theoretical and reflective methodology, resorting whenever pertinent to the discussion on the relationship and communication in the different clinical contexts of nursing care.  In this curricular unit, seminar sessions for the development of themes may be contemplated, with the mandatory presence of students, whenever these are identified as essential and determinant for the training process and learning objectives of the students. Therefore, in this case, this possibility is included in this FUC.
 
Continuous evaluation:
- Written test - (60% weighting).
- Group work, including presentation and discussion (40% weighting).
 
The student can choose to carry out an assessment by Exam, with a written test that encompasses all the syllabus taught throughout the Curricular Unit.
	DEMONSTRAÇÃO DA COERÊNCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO: A metodologia a usar será de componente teórico-prática, permitindo aos estudantes, adquirir conhecimentos e competências, no âmbito da relação de ajuda e da comunicação em saúde, e que estão na base estrutural do exercício profissional dos enfermeiros nos diferentes contextos clínicos da sua prática.
 
 
The methodology to be used will have a theoretical-practical component, allowing students to acquire knowledge and skills in the context of the helping relationship and communication in health, which are the structural basis of the professional practice of nurses in the different clinical contexts of their practice.
	NomeDocenteResponsavel: Vitor Manuel Teixeira Machado
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	Duracao: [Semestral]
	DesignacaoUnidadeCurricular: Relação e Comunicação em Enfermagem / Relationship and Communication in Nursing
	Horas_Contacto: 32 - T:32
	HorasTrabalho: 78
	ECTS: 3
	Observacoes: 
	AreaCientifica: [723]
	Objetivosdaaprendizagem: - Identificar o processo da comunicação (estilos, técnicas e modelos teóricos);
- Compreender as implicações da comunicação nas relações interpessoais nos contextos de saúde; 
- Compreender o processo de interação humana em contexto clínico;
- Adquirir competências em estratégias comunicacionais; 
- Adquirir capacidade de reflexão crítica sobre a comunicação humana;
- Identificar as fases de construção e estruturação da relação terapêutica;
- Adquirir competências em estratégias relacionais;
- Aplicar os conceitos e modelos de relação e comunicação em exercícios semelhantes ao contexto clínico.
 
 
- Identify the communication process (styles, techniques and theoretical models);
- Understand the implications of communication in interpersonal relationships in health contexts;
- Understand the process of human interaction in a clinical context;
- Acquire skills in communication strategies;
- Acquire critical reflection skills on human communication;
- Identify the construction and structuring phases of the therapeutic relationship;
- Acquire skills in relational strategies;
- Apply the concepts and models of relationship and communication in exercises similar to the clinical context.(6000 caracteres máximo)
	ConteudosProgramaticos: 1. Princípios gerais da comunicação: modelos teóricos; tipos, estilos e técnicas de comunicação; competências comunicacionais; fatores influenciadores da comunicação; comunicação verbal e não-verbal; comunicação terapêutica);
2. Estratégias de comunicação à pessoa ao longo do ciclo vital e em situações específicas.
3. Alterações da comunicação ao longo do ciclo vital.
4. Relação de ajuda: enquadramento conceptual; componentes e fases da relação de ajuda. 
5. Apresentação de caso clínico: planeamento de estratégias de relação e comunicação com a pessoa/família.
 
 
1. General principles of communication: theoretical models, types, styles and techniques of communication, communication skills, factors influencing communication, verbal and non-verbal communication, therapeutic communication.
2. Communication strategies to the person throughout the life cycle and in specific situations.
3. Changes in communication throughout the lifecycle.
4. Help relationship: conceptual framework, components and phases of the help relationship.
5. Clinical case presentation: planning of relationship and communication strategies with person/family.
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