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8.REGENTE E RESPETIVA CARGA LETIVA NA UNIDADE CURRICULAR (PREENCHER NOME COMPLETO) /
RESPONSIBLE ACADEMIC STAFF MEMBER AND LECTURING LOAD IN THE CURRICULAR UNIT (FILL
IN THE FULLNAME):

9.OUTROS DOCENTES E RESPETIVAS CARGAS LETIVAS NA UNIDADE CURRICULAR (PREENCHER NOME
COMPLETO) | OTHER ACADEMIC STAFF AND LECTURING LOAD IN THE CURRICULAR UNIT:

6.ECTS

7.OBSERVAÇÕES / OBSERVATIONS (assinalar sempre que a UC seja optativa)

1.DESIGNAÇÃO DA UNIDADE CURRICULAR / DESIGNATION OF CURRICULAR UNIT:

2.SIGLA DA ÁREA CIENTÍFICA EM QUE SE INSERE / SCIENTIFIC AREA ACRONYM:

3.DURAÇÃO / DURATION (Anual, Semestral)

4.HORAS DE TRABALHO / WORK HOURS (número total de horas)

5.HORAS DE CONTACTO / CONTACT HOURS (discriminadas por tipo de metodologia adotado: T - Teóricas; TP
-Teórico-Prático; PL - Prático e Laboratorial; E - Estágio; S - Seminário; OT - Orientação Tutorial)
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10.OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM (CONHECIMENTOS, APTIDÕES E COMPETÊNCIAS A DESENVOLVER
PELOS ESTUDANTES) / LEARNING OUTCOMES OF THE CURRICULAR UNIT:
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11.CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS / SYLLABUS:
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12.DEMONSTRAÇÃO DA COERÊNCIA DOS CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS COM OS OBJETIVOS DA
UNIDADE CURRICULAR / DEMONSTRATION OF THE SYLLABUS COHERENCE WITH THE
CURRICULAR UNIT'S OBJECTIVES
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13.METODOLOGIAS DE ENSINO (AVALIAÇÃO INCLUÍDA) / TEACHING METHODOLOGIES
(INCLUDING EVALUATION):
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14.DEMONSTRAÇÃO DA COERÊNCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS
DE APRENDIZAGEM DA UNIDADE CURRICULAR / DEMONSTRATION OF THE COHERENCE BETWEEN
THE TEACHING METHODOLOGIES AND THE LEARNING OUTCOMES:
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15.BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL / MAIN BIBLIOGRAPHY:

Escola Superior de Saúde da Cruz Vermelha Portuguesa - Alto Tâmega (2023-24)

(2025 - 2026)


	Página em branco
	Sem nome

	OutrosDocentes: Catarina Raquel Nunes Sequeira 

Élvio Henriques de Jesus 






	DemonstracaodeCoerencia: Como se pode verificar nos nºs 4 e 5 acima, a cada item do conteúdo programático corresponde um objetivo  específico. Assim, fica claro que que ao objetivo n°1 corresponde o conteúdo 1 e assim sucessivamente. Como Unidade Curricular teórica, os objetivos são do domínio cognitivo. A sua transferência para a prática far-se-á nos ensinos clínicos que constituem outras Unidades Curriculares.


As we can see in paragraphs 4 and 5 above, each item of syllabus corresponds to a specific objective. Thus, it is clear that objective 1 corresponds to content 1 and so on. As a theoretical course, the objectives are of the cognitive domain. lts transfer to practice will be in the clinical teachings that constitute other Curricular Units.




	MetodologiasEnsino: Método expositivo com participação dos estudantes
Método ativo: debate; pesquisa; discussão em grupo; análise e discussão de textos, trabalho de grupo. Estratégias de avaliação:

Produto (Relatório escrito de trabalho de grupo) 50%
Desempenho (Apresentação e discussão do trabalho de grupo) 50%


Expository method with student participation
Active method: debate; search; group discussion; analysis and discussion of texts, group work.

Students' Assessment Strategies:
Product (Written Group Work Report) 50%
Performance (Presentation and discussion of group work) 50%




	DEMONSTRAÇÃO DA COERÊNCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO: A este nível de formação, compreender e aprofundar conhecimentos, sobre temas da gestão, liderança e organização dos cuidados de enfermagem e de saúde, considerando as responsabilidades futuras dos estudantes, implica recurso a metodologias de ensino ativas. Assim, o debate sobre os conteúdos expostos pelo docente, a análise de documentos (Por Ex: artigos científicos, obras de referência, documentos legais) e a elaboração, apresentação e discussão de um trabalho de grupo constituirão estratégias facilitadoras para atingir todos os objetivos enumerados
no n°4.


At this level of education, understanding and improving knowledge on management, leadership and organization of nursing and health care, considering the future responsibilities of students, implies the use of active teaching methodologies. Thus, the debate on the contents exposed by the teacher, the analysis of documents (eg scientific articles, reference works, legal documents) and the elaboration, presentation and discussion of group work will be facilitating strategies to achieve all the objectives listed. in number 4.
	NomeDocenteResponsavel: Cristina Maria Medeiros Guedes Ferreira de Moura 
	Bibliografia: Ana, N.; Jesus, E. (2020). "Nursing Work Environment and Patient Outcomes in a Hospital Context". JONA 50 5 (2020): 261-266

Benner, P. (2001). De Iniciado a Perito. Coimbra:Quarteto Editora.

Dwyer et ai (2013). Project Management in Health and Community Services. 2nd Ed. Sydney:Allen & Unwin Marques, B.L. & Huston C. (2010). Administração e Liderança em Enfermagem - teoria e prática. 6ª Ed. São Paulo:Artmed

Menezes J.W. (2016). Gestão de Organizações e Criação de Valor Partilhado. Lisboa: Universidade Católica Editora 

Huston, C. J. (2023). Leadership Roles and Management Functions in Nursing: Theory and Application.(11ª edição). Wolters Kluwer .

Nunes, L., & Bernardes, S. (Coords.). (2024). Gestão em enfermagem: Modelos, estratégias e desafios (3.ª ed.). Lidel.

Project Management lnstitute (2013). A Guide to the Project Management Body of Knowledge. 5th Ed. Philadelphia: PMI.

Weiss, S. A., Tappen, R. M., & Grimley, K. (2024). Essentials of nursing leadership & management (8th ed.). F. A. Davis.

Salvage, J., & White, J. (2019). Nursing leadership and health policy: everybody's business. lnt. Nurs. Rev., 66(2), 147- 150

Tappen, R. (2005). Liderança e Administração em Enfermagem, Conceitos e Prática. 4ª Ed. Loures:Lusociência. Thusini, S. & Mingay, J. (2019). Models of leadership and their implications for nursing practice. Br J Nurs, 28(6), 356- 360.

Yoder-Wise, P. S.; Sportsman, S. (2022). Leading and Managing in Nursing (8ª edição). Evolve




	Duracao: [Semestral]
	DesignacaoUnidadeCurricular: Gestão de Cuidados de Saúde e de Enfer�magem / Healthcare and Nursing Management
	Horas_Contacto: T 19h; TP 4h; O 4h
	HorasTrabalho: 81
	ECTS: 3
	Observacoes: 
	AreaCientifica: [723]
	Objetivosdaaprendizagem: 1- Aprofundar conhecimento sobre conceitos, princípios, objetivos, instrumentos e modelos de referência da Administração/Gestão dos Serviços de Saúde/Enf.
2- Compreender a importância da liderança, comunicação, motivação, tipos e formas de lidar com os conflitos nos Serviços de Saúde/Enf.
3- Compreender as funções e competências dos gestores de Saúde/Enf.
4- Aprofundar conhecimento sobre a conceção do Hospital/Centro de Saúde como Sistemas Sociotécnicos e
Adaptativos Complexos.
5- Aprofundar conhecimento sobre Gestão de Serviços, Pessoas, Cuidados, Informação, Avaliação, Decisão, Governança e Liderança Clínica, essenciais ao eficiente funcionamento dos serviços de saúde.
6- Aprofundar conhecimento sobre a importância e processos da Gestão da Qualidade, Produtividade, Efetividade, Segurança e Valor em Saúde/ Enfermagem.
7- Compreender a importância do financiamento, Sustentabilidade e Contratualização em Saúde/Enfermagem. 8-Compreender a Responsabilidade Social, Ética e Legislação aplicável.


1- Deepen knowledge about concepts, principies, objectives, instruments and reference models of the Administration /
Management of Health Services / Enf.
2- Understand the importance of leadership, communication, motivation, types and ways to deal with conflicts in Health Services / Nurse.
3- Understand the roles and competencies of Health managers / Nurse.
4- Deepen knowledge about the design of the Hospital / Health Center as Complex Sociotechnical and Adaptive Systems.
5- Deepen knowledge about Services Management, People, Care, lnformation, Evaluation, Decision, Governance and Clinicai Leadership, essential to the efficient functioning of health services.
6- Deepen knowledge about the importance and processes of Quality Management, Productivity, Effectiveness, Safety and Value in Health / Nursing.
7- Understand the importance of financing, Sustainability and Contractualization in Health / Nursing. 8-Understand Social Responsibility, Ethics and applicable Law.


	ConteudosProgramaticos: 1- Administração/Gestão de Serviços de Saúde e de Enfermagem: conceitos, princípios, objetivos, tendências, instrumentos e modelos de referência;
2- Liderança, Comunicação, Motivação e Conflitos;
3- Funções de Gestão, Níveis Administrativos e Competências/ Habilidades dos Gestores de Saúde/ Enfermagem; 4-0 Hospital e o Centro de Saúde como Sistemas Sociotécnicos e Adaptativos Complexos;
5- Gestão de Serviços, Gestão de Pessoas, Gestão de Cuidados, Informação, Avaliação, Decisão, Governança e
Liderança Clínica;
6- Gestão da Qualidade, Produtividade, Efetividade, Segurança e Valor em Saúde/ Enfermagem: conceitos, metodologias, instrumentos, avaliação, indicadores e fatores que influenciam;
7- Financiamento, Sustentabilidade, Contratualização em Saúde/ Enfermagem; 8-Responsabilidade Social, Ética e Legislação aplicável.


1- Administration / Management of Health and Nursing Services: concepts, principies, objectives, trends, instruments and reference models.
2- Leadership, Communication, Motivation and Conflict.
3- Management Functions, Administrative Leveis and Skills / Skills of Health Managers / Nursing. 4-The Hospital and the Health Center as Complex Sociotechnical and Adaptive Systems.
5- Service Management, People Management, Care Management, lnformation, Evaluation, Decision Making, Governance and Clinicai Leadership.
6- Quality Management, Productivity, Effectiveness, Safety and Value in Health / Nursing: concepts, methodologies, instruments, evaluation, indicators and factors that influence.
7- Financing, Sustainability, Health / Nursing Contracting. 8-Social Responsibility, Ethics and Applicable Law.
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